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Auf der Homepage der Stadtwerke Walldorf Netze

Schritt 1 - Link zum Netzanschlussportal o ¢
Seite ist der Link zum Netzanschlussportal

Homepage:
https://netze.stadtwerke-walldorf.de/ /

SWIﬁDDOEyVERKE Notfallnummern | Netzanschlussportal | Planauskunft Q

Stromnetz Wassernetz Gasnetz Service Unsere Produkte

Ihr Netzbetreiber

Stadtwerke

Kurzanleitung



Schritt 2 - Registrierung / Konto erstellen

o STADTWERKE
WALLDORF

E-Mail-Adresse

Noch nicht registriert? /
Konto erstellen

Zur Registrierung hier
klicken

Impressum  Datenschutzerklarung
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Schritt 3 - Registrierung / E-Mail-Adresse eintragen

o STADTWERKE
WALLDORF

E-Mail-Adresse

E-Mail-Adresse hier
eintragen,
anschlieBend auf
Registrieren klicken

1

Bereits registriert?
Zum Login

Impressum  Datenschutzerklarung

Danach erscheint der Hinweis,

dass ein Registrierungs-Link an

diese E-Mail-Adresse versendet
wurde
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o STADTWERKE
WALLDORF

?e_g;.;t?erurgs-‘_mk wurde versendet
Registrieren
Bereits registriert?

Impressum  Datenschutzerkldrung



Schritt 4 - Die Registrierung bestatigen

Registrierung fur Stadtwerke Walldorf GmbH & Co. KG Posteingang x =)
noreply@netzanschluss.digital 08:41 (vor 5Minuten) % @ €
an mich «

Sehr geehrte Damen und Herren,
wir freuen uns uber Ihr Interesse an einem Netzanschluss bei der Stadtwerke Walldorf GmbH & Co. KG.
Um sich fur das Online-Portal zu registrieren, klicken Sie bitte auf den folgenden Link

https://netzanschluss. digital/#/confirmLogin/BhHWWnRQOIUXuMC8WxgbH5bB2WnzN1JcEoWK3AQVgBVUQ0a05DQkbzKYWUJgPwXeOVzOWTSEx

Sie werden auf eine Seite weitergeleitet, auf der Sie lhre persoénlichen Informationen eingeben kénnen, um |Ihr Benutzexkgnto zu erstellen. Bitte stellen Sie sicher, dass Sie alle erforderlichen

Felder ausfillen.

s Support-Team des Netzanschlussportals gerne zur
- unter der Nummer 030 6112840742 erreichen.

Sollten Sie wahrend des Registrierungsprozesses oder bei der Nutzung des Online-Portals Fragen oder Probleme haben, steht Ihnen
Verfiigung. Sie konnen dieses per E-Mail an netzanschluss@bbh-solutions de oder telefonisch - Montag bis Freitag von 09:00 bis 18:00 U

**Bitte beachten Sie, dass der 0.g. Registrierungs-Link fur 48 Stunden gultig ist **

Mit freundlichen Gruen
Die Registrierung weiterfUhren mit Klick auf den
Link aus der E-Mail, die Sie erhalten haben.

Ihre Stadtwerke Walldorf GmbH & Co. KG

Netzanschlussportal der Stadtwerke Walldorf - 5
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Schritt 5 - Registrierung vervollstandigen

®

STADTWERKE

WALLDORF

Dashboard - Personliche Daten

Personliche Daten

ACCOUNTINHABER

Typ

AV

Person: Natarliche Person; Firma: Juristische Person, Kérperschaften des &ffentlichen Rechts oder Gemeinden; Gruppe: z.B. Ver-

eine, Erben- oder Bauherrengemeinschaft

Netzanschlussportal der Stadtwerke Walldorf -

Kurzanleitung

Fur die Registrierung werden noch zusatzliche
Informationen benotigt.




Schritt 6a - Registrierung abgeschlossen / Dashboard

®o élﬁnD:LWERKE Dashboard ® fQ\

& Dashboard

&3] % =

Personliche Daten E{ Neuer Antrag E’j Meine Vorgdnge Df

Nach Abschluss der Registrierung werden Sie
automatisch auf Ihr Dashboard gefuhrt. Hier
konnen Sie |hre persodnlichen Daten einsehen
und ggf. andern, einen neuen Antrag stellen
und lhre bisher gestellten Antrage einsehen.

Netzanschlussportal der Stadtwerke Walldorf -
Kurzanleitung



Schritt 6b — Registrierung abgeschlossen / E-Mail Nach Abschluss der Registrierung erhalten Sie
auch eine E-Mail mit dem hier gezeigten Inhalt

Registrierung erfolgreich abgeschlossen = Posteingang x =)

noreply@netzanschluss.digital 08:59 (vor 26 Minuten) % (@ €
an mich

Sehr geehrte/r Herr

wir freuen uns, lhnen mitteilen zu kdnnen, dass Ihre Registrierung bei dem Online-Portal flr die Netzanschlussanmeldung bei der Stadtwerke Walldorf GmbH & Co. KG erfolgreich
abgeschlossen wurde.

Sie kénnen jederzeit auf Ihr Benutzerkonto Gber die Internetseite

https://netzanschluss digital/#/stadtwerke-walldorf/login

zugreifen.

Indem sie hier Ihre registrierte E-Mail-Adresse eingeben und auf das Feld Anmelden klicken, erhalten sie einen individuell generierten Link an lhre E-Mail-Adresse, Uber den sie sich mit einem
Klick in Ihr Benutzerkonto unseres Online-Portals anmelden kénnen.

Hier konnen Sie Ihre personlichen Daten korrigieren, Ihre offenen Netzanschlussantrage bearbeiten oder erganzen, den Status ihrer abgesendeten Antrage Uberpriifen oder neue Antrage
hinzufugen.

Soliten Sie wahrend des Anmeldungsprozesses oder bei der Nutzung des Online-Portals Fragen oder Probleme haben, stehen wir Ihnen gerne zur Verfigung. Sie kénnen uns per E-Mail an
netzanschluss@bbh-solutions de oder telefonisch unter 030 6112840742 erreichen. Unser Support-Team steht Ihnen Montag bis Freitag von 09:00 bis 17:00 Uhr zur Verfligung.

Mit freundlichen Gruen
Ihr Netzanschlussteam

im Auftrag der Stadtwerke Walldorf GmbH & Co. KG Netzanschlussportal der Stadtwerke Walldorf -
Kurzanleitung



Schritt 6¢ - Hinweis zur Anmeldung

Wenn Sie sich zukunftig mit Ihrem Konto am Netzanschlussportal der Stadtwerke Walldorf anmelden
mochten, dann klicken Sie wie oben gezeigt auf der Homepage der Stadtwerke Walldorf Netze Seite
auf Netzanschlussportal, geben lhre E-Mail-Adresse an und klicken auf Anmelden.

AnschlieBBend erhalten Sie nach ca. 30 Sekunden eine E-Mail mit einem Link, der zum Portal fuhrt. Sie
sind anschlieBend angemeldet.

o STADTWERKE
WALLDORF

Zur Anmeldung hier

E-Mal-Adresse / klicken

=]
o

Netzanschlussportal der Stadtwerke Walldorf - ipressli
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Schritt 7 - Neuen Antrag stellen

O SAUWEKE  Dashboard -

— Dashboard

(2] 7 =

Personliche Daten 4 Neuer Antrag

Y
R

Meine Vorgange

Klicken Sie auf
»Neuer Antrag*

Netzanschlussportal der Stadtwerke Walldorf -
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Schritt 8 - Neuen Antrag stellen

© AUTOMATISCHE HILFE

Automatisches Speichern

Ihr neuer Antrag wird automatisch zwischengespeichert, so dass Sie

spater daran weiterarbeiten kénnen.
Adressen hinzufiigen

Uber den Button'Neue Adresse' in der Kopfzeile kénnen Sie weitere
Adressen hinzufiigen um diese in lhren Antragen zu verwenden. Alle
Adressen kénnen Sie iiber die Adressliste unter Personliche Daten
verwalten.

D Hinweis nicht mehr anzeigen.

SchlieRen

Netzanschlussportal der Stadtwerke Walldorf -
Kurzanleitung

Es erscheint ein

Hinweistext, den Sie

schlieBen konnen
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Schritt 9a - Neuen Antrag stellen

@o STADTWERKE Dashboard + Neuer Antrag Falls Sie beim Ausfiillen des
Sie werden nun Schritt Antrags Hilfe benétigen
. . llten, konnen Sie uns gerne
& Neuer Antra SO ’
g fur SChrItt durCh den anrufen. Bltte daf[]r auf daS Neue Adresse
Antrag gefuhrt Fragezeichensymbol klicken

und den Anweisungen folgen

ANTRAGSTELLER

ANSCHLUSSNEHMER

Stellen Sie den Antrag als Anschlussnehmer oder in Vertretung (als Stellvertreter)?*
O Anschlussnehmer O Stellvertreter

Bitte geben Sie an, ob Sie Anschlussnehmer®in/Einspeiserin sind oder ob Sie den/die nachfolgenden Antrag/Antrége stellvertretend ausfllen.

D Rechnungsempfénger ist Reverse Charge verpflichtet nach 13b UStG

.~nicht relevant fir Privatpersonen. Weitere Infos unter: https://www.gesetze-im-internet.de/ustg_1980/_13b.html

ANSCHLUSSNUTZER

Anschlussnehmer ist zugleich Anschlussnutzer

Ansc! ist derjenige/diejenige, auf den/die der Zahler angemeldet ist (Vollmacht notwendig).

ANLAGENBETREIBER

Netzanschlussportal der Stadtwerke Walldorf -
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Schritt 9b — Neuen Antrag stellen - Hilfefunktion

©)

Wir helfen lhnen weiter

)
Far inhaltliche Fragen rund um den Netzanschluss stehen wir lhnen unter der Telefonnummer 06227 / 8288600 oder unter der E-Mail-Adresse netzanschluss@stadtwerke-walldorf.de gerne zur Verfiigung. ®

Bei technischen Problemen steht lhnen das Portal-Serviceteam unter der Telefonnummer 030 6112840-742 gerne zur Verfiigung.

Wenn Sie uns zu lhrer Unterstltzung einen Lese-Zugriff auf lhren Antrag gewahren wollen, dann geben Sie bitte folgenden Hilfe-Code wahrend lhres Anrufs an.

dri

Hilfe-Code: 5740 3368 4756 3729

Falls Sie uns anrufen mochten, damit wir lhnen bei lhrem Antrag optimal helfen kdnnen,
dann nennen Sie bitte der Kollegin / dem Kollegen den Hilfe-Code. Mit diesem Code sind wir
in der Lage den Antrag einzusehen und bei Bedarf fiir Sie Anderungen durchzufiihren.
Anderungen werden umgehend in lhrem Antrag ibernommen.

Hinweis:

Um Ihr Anliegen bearbeiten zu kdnnen, stellen Sie bitte sicher, dass das Hilfe-Fenster
geoffnet bleibt. Dieses kdnnen Sie nach telefonischer Aufforderung des Stadtwerke
Mitarbeitenden schlieBen.

Netzanschlussportal der Stadtwerke Walldorf - 13
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Bitte zdgern Sie nicht, uns zu kontaktieren falls Sie Fragen rund um das Netzanschlussportal haben sollten.

Hier die wichtigsten Kontaktinformationen auf einen Blick:

Homepage der Stadtwerke Walldorf

https://www.stadtwerke-walldorf.de/

Homepage der Stadtwerke Walldorf Netze https://netze.stadtwerke-walldorf.de/

Direkter Link zum Netzanschlussportal

https://netzanschluss.digital/#/stadtwerke-walldorf/login

Telefonnummer des Netzanschlussteams 06227-8288 600

E-Mail-Adresse des Netzanschlussteams netzanschluss@stadtwerke-walldorf.de

Ende der Anleitung

Netzanschlussportal der Stadtwerke Walldorf -
Kurzanleitung
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