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Schritt 1 – Link zum Netzanschlussportal

Homepage:
https://netze.stadtwerke-walldorf.de/

Auf der Homepage der Stadtwerke Walldorf Netze 
Seite ist der Link zum Netzanschlussportal
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Zur Registrierung hier 
klicken

Schritt 2 – Registrierung / Konto erstellen
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E-Mail-Adresse hier 
eintragen, 

anschließend auf 
Registrieren klicken

Schritt 3 – Registrierung / E-Mail-Adresse eintragen

Danach erscheint der Hinweis, 
dass ein Registrierungs-Link an 
diese E-Mail-Adresse versendet 

wurde
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Schritt 4 – Die Registrierung bestätigen

Die Registrierung weiterführen mit Klick auf den 
Link aus der E-Mail, die Sie erhalten haben.
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Schritt 5 – Registrierung vervollständigen

Für die Registrierung werden noch zusätzliche  
Informationen benötigt.
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Schritt 6a – Registrierung abgeschlossen / Dashboard

Nach Abschluss der Registrierung werden Sie 
automatisch auf Ihr Dashboard geführt. Hier 

können Sie Ihre persönlichen Daten einsehen 
und ggf. ändern, einen neuen Antrag stellen
und Ihre bisher gestellten Anträge einsehen.
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Schritt 6b – Registrierung abgeschlossen / E-Mail Nach Abschluss der Registrierung erhalten Sie 
auch eine E-Mail mit dem hier gezeigten Inhalt

Netzanschlussportal der Stadtwerke Walldorf -
Kurzanleitung 8



Schritt 6c – Hinweis zur Anmeldung

Wenn Sie sich zukünftig mit Ihrem Konto am Netzanschlussportal der Stadtwerke Walldorf anmelden 
möchten, dann klicken Sie wie oben gezeigt auf der Homepage der Stadtwerke Walldorf Netze Seite 
auf Netzanschlussportal, geben Ihre E-Mail-Adresse an und klicken auf Anmelden.

Anschließend erhalten Sie nach ca. 30 Sekunden eine E-Mail mit einem Link, der zum Portal führt. Sie 
sind anschließend angemeldet.

Zur Anmeldung hier 
klicken
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Schritt 7 – Neuen Antrag stellen

Klicken Sie auf 
„Neuer Antrag“
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Schritt 8 – Neuen Antrag stellen

Es erscheint ein 
Hinweistext, den Sie 

schließen können

Netzanschlussportal der Stadtwerke Walldorf -
Kurzanleitung 11



Schritt 9a – Neuen Antrag stellen

Sie werden nun Schritt 
für Schritt durch den 

Antrag geführt

Falls Sie beim Ausfüllen des 
Antrags Hilfe benötigen 

sollten, können Sie uns gerne 
anrufen. Bitte dafür auf das 
Fragezeichensymbol klicken 
und den Anweisungen folgen
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Schritt 9b – Neuen Antrag stellen - Hilfefunktion

Falls Sie uns anrufen möchten, damit wir Ihnen bei Ihrem Antrag optimal helfen können, 
dann nennen Sie bitte der Kollegin / dem Kollegen den Hilfe-Code. Mit diesem Code sind wir 

in der Lage den Antrag einzusehen und bei Bedarf für Sie Änderungen durchzuführen. 
Änderungen werden umgehend in Ihrem Antrag übernommen. 

Hinweis: 
Um Ihr Anliegen bearbeiten zu können, stellen Sie bitte sicher, dass das Hilfe-Fenster 
geöffnet bleibt. Dieses können Sie nach telefonischer Aufforderung des Stadtwerke 

Mitarbeitenden schließen.
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Bitte zögern Sie nicht, uns zu kontaktieren falls Sie Fragen rund um das Netzanschlussportal haben sollten.

Hier die wichtigsten Kontaktinformationen auf einen Blick:

https://www.stadtwerke-walldorf.de/Homepage der Stadtwerke Walldorf 

https://netze.stadtwerke-walldorf.de/Homepage der Stadtwerke Walldorf Netze

https://netzanschluss.digital/#/stadtwerke-walldorf/loginDirekter Link zum Netzanschlussportal

06227-8288 600Telefonnummer des Netzanschlussteams

netzanschluss@stadtwerke-walldorf.deE-Mail-Adresse des Netzanschlussteams

Ende der Anleitung
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